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Declaración de accesibilidad del sitio web y de la aplicación móvil 
para las personas contempladas en el artículo 3, apartado 1-bis, de la 
Ley nº 4 de 9 de enero de 2004 
 

Wakala Srl se compromete a hacer accesible su sitio web, de conformidad con la Ley nº 4 de 9 de enero 
de 2004. La siguiente Declaración de Accesibilidad se aplica al Sitio Web de Wakala Srl (o "sitio" en lo 
sucesivo). 

 

Estado de Cumplimiento 
Este sitio web cumple los requisitos del Apéndice A de la norma UNI CEI EN 301549 y los requisitos WCAG 
2.1 (nivel AA), salvo las excepciones que se indican a continuación: 

- Excepción: presencia de gráficos con un contraste de color insuficiente, pero atribuible a 
excepciones como los textos de reserva para las entradas y el estado "desactivado”. 

- Excepción: ausencia de textos alternativos en imágenes con fines puramente decorativos y/o 
botones-icono, para los que, sin embargo, se dispone de etiquetas adecuadas. 

La evaluación de la accesibilidad se llevó a cabo en los principales navegadores web, en una fase preliminar 
mediante la herramienta de evaluación WAVE, MAUVE y Axe DevTools, y posteriormente mediante la 
comprobación manual y puntual de todas las secciones del sitio. 

 

Publicación de la Declaración de Accesibilidad 
La presente Declaración se publicó el 17 de Abril de 2024. La información contenida en la declaración 
procede de una autoevaluación. 

Modalidades de notificación y datos de contacto de la entidad notificadora 
- Descripción de la forma de enviar los informes, y enlace a los mismos, que se utilizará para notificar 

al proveedor los casos de incumplimiento: enviar un correo electrónico a: info@wakala.it o 
wakala@cert.cna.it 

- Datos de contacto de la persona responsable de los informes de los usuarios: info@wakala.it. 

Cómo enviar denuncias a la AGID 
En caso de respuesta insatisfactoria o falta de respuesta en el plazo de treinta días a la notificación o 
solicitud, el interesado podrá presentar una queja ante el Defensor del Pueblo Digital a través del siguiente 
enlace: Difensore Civico Digitale. 

https://www.wakala.it/
mailto:info@wakala.it
mailto:wakala@cert.cna.it
mailto:info@wakala.it
https://www.agid.gov.it/it/form/difensore-civico-digitale
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Información del sitio web 
1. Fecha de publicación: Junio 2024 
2. Se han realizado pruebas de usabilidad: No 
3. CMS utilizado para el sitio web: Wordpress 

Información sobre las instalaciones 
1. Número de empleados con discapacidad en la administración: 0 
2. Número de puestos de trabajo para empleados con discapacidad: 0 


	Declaración de accesibilidad del sitio web y de la aplicación móvil para las personas contempladas en el artículo 3, apartado 1-bis, de la Ley nº 4 de 9 de enero de 2004
	Estado de Cumplimiento
	Publicación de la Declaración de Accesibilidad
	Modalidades de notificación y datos de contacto de la entidad notificadora
	Cómo enviar denuncias a la AGID
	Información del sitio web
	Información sobre las instalaciones


